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一、認知論的主要內涵為何？下圖立方體是一個知覺的主動過程，它對我們的人際互動

有何啟發？請舉例說明之。（25 分） 
 

 
 

二、情緒激動時常會產生那些生理反應？我們要如何察覺個人的情緒特徵？如何有效的

調適個人的情緒行為？（25 分） 

三、壓力對個人生理和心理造成那些影響？生活中的壓力源有那些？面對壓力的調適方

法有那些？你／妳最常使用的是什麼方法？效果如何？（25 分） 

四、何謂認知失調理論（cognitive dissonance theory）？請舉例說明生活中遇到認知失調

的情形為何？減輕認知失調的方法有那些？（25 分） 


