
99年特種考試地方政府公務人員考試試題 代號：30580 

等  別： 三等考試 

類  科： 人事行政 

科  目： 心理學（包括諮商與輔導） 

考試時間： 2 小時 座號：       
※注意： 禁止使用電子計算器。 

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
 

 
 

全一頁 

一、試說明增進長期記憶的策略並舉例說明之。（25 分） 

二、心理學上有所謂的發展或學習的「關鍵期」（critical period），試定義關鍵期的

意涵；依據關鍵期的概念說明艾瑞克森（Erikson）所提出的心理社會期裡的前四

個關鍵期（1 歲、2－3 歲、3－6 歲、6 歲－青春期）的發展任務，發展順利與發展

障礙的結果。（25 分） 

三、心理學家馬斯洛（Maslow）提出人格自我實現理論，試分別從自我實現、需求層次

和高峰經驗三方面加以詳細說明。（25 分） 

四、試從正向心理學的觀點，說明焦點短期諮商的要旨，列舉和說明至少三種以上

相關的焦點短期諮商技術。（25 分） 


