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全一張 
（正面） 

高等暨普通考試醫事人員考試、高等考試中醫師考試 
高等考試營養師考試、高等暨普通考試獸醫人員考試 

1 物理治療部門的平面藍圖中，應包括下列那些項目？ 功能區域的劃分 地板的材質和顏色 水電的配
線 空調的裝置 隔間的設計 

    
2 王先生到物理治療部門接受物理治療，他進入大門，經過平行槓和治療床墊後到達櫃台報到，並進行計價
收費的程序。此種物理治療單位的設計包括下列那些缺失： 報到區空間不足 病人躺在治療床墊上，有
礙觀瞻 動線設計不佳 隔間不好 

    
3 物理治療部門中，各功能區域內所有儀器設備放置方式，最優先考量的因素為下列何項？ 

病患使用方便性 安全性 空間利用好 動線良好 
4 以下何者為醫療院所的間接成本？ 

醫療用人成本 計價材料成本 不計價材料成本 工務修繕成本 
5 那一種成本分攤方法又稱為個別消滅法？ 

直接分攤法 階梯分攤法 成本中心分攤法 連續分攤法 
6 下列何者是物理治療管理人員在其權責下最常使用的預算編列方式？ 

策略預算 平衡預算 歸零預算 資本預算 
7 「預算」是一種管理工具，它是以過去的經營經驗加上未來發展計劃，將預期的未來收支、財務狀況及現

金流量等以數量化的資訊表示之。就醫院之財務管理而言，下列關於「預算」的敘述，何者錯誤？ 
預算具有「計劃」之功能，藉著設定醫院整體目標及預期績效，提供有價值的指標給醫院管理者 
預算具備「溝通協調」之功能，藉著預算過程，使各部門目標與醫院整體目標趨於一致 
為顧及「預算」之效率與機密性，預算應由醫院高階管理者獨自決定 
預算具備「控制」之功能，藉由比較預算數與實際數，隨時發出管理警訊；同時藉著預算過程，增加員
工的成本意識，以減少不必要的支出或杜絕浪費 

8 以下何者為醫院中的收益中心？ 
物理治療部門 人事部門 資訊部門 財務部門 

9 治療師上班時數與產能時數的合理關係為何？ 
上班時數等於產能時數  產能時數為上班時數的百分之七十 
產能時數為上班時數的一半 產能時數為上班時數的百分之三十 

10 依據物理治療師法，物理治療所對於物理治療紀錄、醫師開具之診所及書面指示，應至少保存幾年？ 
五年 十年 十五年 二十年 

11 依據慢性醫院設置標準，總病床數在幾床以上時，應設物理治療室？ 
40 60 80 100 

12 若沒有任何禁忌，下面何者是引流上肺葉前節（anterior segment of upper lobes）分泌物的正確姿勢？ 
病患仰臥平躺 病患採直立坐姿 病患俯臥，床尾抬高約 16吋 病患側臥，床尾抬高約 16吋 

13 醫院的管理經營中，所有醫療人員遵循各項醫療法規外，有關醫德問題之處理方法為： 
以醫院院長的操守為準則  以資深之醫師意見為依據 
完全由司法單位認定  醫院設立醫療倫理委員會 

14 某女性物理治療師經相關單位安排至一位男性 34歲下半身麻痺的脊髓損傷病患家中治療，這位病患趁治療
師執行治療時對治療師非禮，為維護良好的醫病關係，並繼續給予居家治療，下列之因應措施，何者   
最佳？ 
維護專業形象，與病患保持距離 指出病患不當之處同時通知相關單位備案，並列入病歷紀錄 
嚴責病患並拒絕再為病患治療某些項目 告訴家屬後，再繼續為病患治療 

15 物理治療的倫理規範是屬於其專業價值中的那一項？ 
法律規定 專業自主權 自我控制 專業法規 

16 對人工髖關節置換術後患者之物理治療目標是促進在世界衛生組織 ICIDH-2 中參與（participation）之部  
分，以下目標何者為是？ 
減低疼痛、可以走較遠的路、可上下樓梯 可以自行去上班、可以獨立使用交通工具、可有社交活動 
肌力增強、降低水腫、減低疼痛 走較遠的路、可上下樓梯、可以參與人際溝通活動 

17 病患已同意參與物理治療師的某項研究計畫，但因故拒絕再繼續配合此研究，物理治療師所採取的因應方
法，下列何者最恰當？ 
病患已簽訂同意書，應繼續配合研究計畫之進行 拖延病患治療，使研究計畫得以完成 
要求病患，付予一定的賠償金 尊重病患的決定，終止參與的行動 

18 張先生是一位 60歲之心肌梗塞病患，在 1星期前因心絞痛住院，正接受床邊物理治療，請問物理治療師會
給他那些評估？ 
測量各種姿勢下之心跳、測量血壓、測量疼痛指數 測量不同運動強度下之心跳、測量活動功能、了
解危險因子 測量活動功能、了解危險因子、測量最大耗氧量 測量各種姿勢下之心跳、測量血壓、
測量最大耗氧量 



19 處理醫院醫療之倫理相關問題之委員會成員應包括下列何者： 管理者 醫療人員（護士，治療師）   
消費者代表 律師 保險業者 

    
20 根據醫學倫理原則，下列之敘述，何者正確？ 

病患的自主權其前提是病患具有醫療知識的背景 
醫師擁有豐富的專業知識，病患應遵從醫師的決定 
為尊重病患的自主權，一切治療方法皆以病患之決定為主 
當病患之治療方法有安全之顧慮時，應以治療師之決定為優先考量 

21 某治療師發現病人之治療內容與診斷不符，由於已收受病人之饋贈，所以將病人一直留住未即時與醫師討
論並改變治療方法，延誤病情。這位治療師嚴重違反了下列那一項倫理原則？ 
公平原則 無傷害原則 告知原則 尊重原則 

22 某醫院為增加病患，以交通車免費載運安養中心病患至醫院接受治療，此種行為和醫療倫理中病人的那一
項權利相牴觸？ 
自主權 隱私權 醫療權 生存權 

23 行政院衛生署將醫院分為那幾級： 
醫學中心、教學醫院、區域醫院、基層醫療單位 醫學中心、區域醫院、地區醫院、基層醫療單位 
教學醫院、地區醫院、區域醫院、診所 醫學中心、準醫學中心、教學醫院、區域醫院 

24 根據赫茲柏格（Herzberg）的理論，可以將馬斯洛（Maslow）的五個需求加以細分，以下何者是屬於尊嚴的
需求？ 
組織賦予之責任 昇遷的可能性 人際關係 薪資收入 

25 欲加強縱向與橫向的溝通時，組織型態可以考慮採何種組織結構？ 
直線式 功能式 直線加幕僚式 矩陣式 

26 中華民國物理治療學會成立於西元何年？ 1956   1975   1981   1985 
27 右圖為那一種計畫規畫的方法？ 

魚骨圖 
甘特圖（Gantt chart） 
計畫評核 
要徑法（critical path） 

28 人力資源管理中，正常的人員年流動率其範圍應為： 
0.1％～0.5％ 1％～2％ 5％～10％ 15％～20％ 

29 對於私人開業或較小單位，下列何者為人力規畫較重要的考量？ 
人員配置 人員福利 人員晉升 人員權責 

30 工作進行協商時，以下原則何者正確？ 
各自訂定自我目標  絕無退讓的空間  
隨時切入對方論述的弱點  避免抽象的原則 

31 依據醫院評鑑標準（民國 81 年修正），復健醫療作業（物理治療）對醫學中心之要求與區域醫院之要求的
不同處在於需有： 

神經物理治療室 骨科物理治療室 兒童物理治療室 心肺物理治療室 
32 彼得杜拉克（Peter Drucker），現代管理學之父認為企業兩個最基本的功能是： 

兼併與連鎖 市場行銷與革新 販賣產品與賺錢 廣告與促銷 
33 某物理治療師欲在某小鎮開設一間物理治療所，經市場調查得知，此小鎮地處偏遠地帶，住戶大多以務農

為主，習慣就地就醫，老年人口佔 12％，此位物理治療師最適合開設的物理治療的定位為： 
以神經科為主 以老人科為主 不分科 以骨科為主 

34 物理治療所設置標準首次發布施行時間是在民國： 
85 年 12月 86 年 6月 87 年 12月 88 年 9月 

35 有部分顧客已加入物理治療師所提供的「體重控制」服務中，這群顧客所形成的市場稱之為： 
有效市場 促銷市場 區隔市場 滲透市場 

36 若將醫療服務看成一般產品，則醫療衛教服務，如：媽媽教室、背痛教室在產品的概念層次上應屬於： 
延伸產品 有形產品 無形產品 核心產品 

37 下列何者是物理治療專業行銷導向（marketing orientation）的前提？ 
努力提升工作同仁的技術，以便患者前來治療 滿足病患的需求（needs） 
重視物理治療和醫院內同仁的需求 著重物理治療環境的改造 

38 有關照會流程的書面步驟，是屬於： 
事務管理政策 事務管理程序 人事管理政策 人事管理程序 

39 以品質保證的衡量方法來看，設定物理治療執業標準是屬於： 
結構法 過程法 結果法 經營法 

40 操作手冊的製訂不具備何項功能？ 
教育工作人員 評估病患功能 確保病患安全 釐清法律責任歸屬 

41 某醫院物理治療部門聘有一位物理治療師和一位物理治療生，當日治療人次為 95人。試問當日可以申報幾
人次的健保給付？ 45   80   90   95 

42 中央健康保險局於何時開始提供辦理特約物理治療所？ 
民國九十年一月 民國九十年七月 民國八十九年一月 民國八十九年七月 

（請接背面） 
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政策 

工作 
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要徑 

要徑 

施行細則 



九十一年專門職業及技術人員                       試題 代號：2107 

等  別： 高等考試 
類  科： 物理治療師 
科  目： 物理治療學概論（包括物理治療史、物理治療倫理學與物理治療行政管理學） 

 

全一張 
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43 依照我國全民健保現行規定，下列那些疾病已被納入「健保特約物理治療所」可申請健保物理治療支付之
適應症範圍內？ 腦血管意外 下背部症候群，合併腳部感覺麻痺或無力 脊索（髓）傷害 截肢   
頸部症候群，合併手部感覺麻痺或無力        

44 於邁入二十一世紀之際，行政院衛生署針對醫療體系之規劃是以下列何種架構為主軸？ 
群體醫療執業中心 醫療網計劃 健康照護網 長期照護網 

45 中央健康保險局已將某些居家醫療照護服務納入其常規支付或試辦計劃支付範圍，請問下列何者尚未被納
入？ 
醫師之居家診療服務  謢理師之居家照護服務 
呼吸治療人員之居家照護服務 物理治療師之居家照護服務 

46 為符合無障礙環境之原則，物理治療空間設計上，室外引導道路，其寬度不得小於多少？ 
140公分 160公分 180公分 200公分 

47 物理治療空間設計上，若要設置一個肢體水療桶，其標準可以參考每週治療人次為多少人？ 
50 125 200 600 

48 除了復健科之外，目前中央健康保險局還開放了一些其他相關科別專科醫師得申請健保物理治療給付，請問
下列何者不屬於目前開放的科別之一？ 小兒科  骨科  神經內、外科  整形外科 

49 根據中華民國物理治療師法有關物理治療師執行業務之規定，以下何者正確？ 物理治療師執行業務，
應依醫師開具之診斷、照會或醫囑為之 物理治療師執行業務，應依醫師開具之診斷、照會和醫囑為之 
物理治療師執行業務，應依醫師開具之診斷、照會或書面指示為之 物理治療師執行業務，應依醫師
開具之診斷、照會和書面指示為之 

50 目前美國唯一可以評鑑物理治療師與物理治療生教育的機構是： 
教育部 衛生福利部 美國醫學會 美國物理治療學會 

51 下列何種制度是台灣地區現行絕大部分物理治療之支付方式？ 
論量計酬 論病例計酬 前瞻性支付 總額給付 

52 我國第一次有物理治療師與物理治療生類科的國家考試是在民國那一年？ 83 年 84 年 85 年 86 年 
53 下列何者不是物理治療師與物理治療生業務的主要差異？ 

物理治療之評估與測試 物理治療目標及內容之擬定    運動治療 操作治療 
54 當治療師質疑工作單位可能以不當的收費項目報帳時，應採取何種作為最為適當？ 

要求以書面指示作為作業憑據  共同研究其合理性  要求同事態度一致  迴避相關作業 
55 物理治療師為相關儀器背書時，應： 

直接告知病患特定產牌的優惠 以適當的專業判斷以及專業團體共同背書 
可以接受相關酬庸  注意不可經營相關事業 

56 一位物理治療實習學生，實習過程中病患於步行訓練時跌倒，家屬欲提出告訴，請問以下有關此案例之責
任，何者正確？ 
實習學生應負完全責任 醫院容留未具經驗的人員，醫院負有過失之責 當實習學生已接受適當督
導時，指導之治療師不負刑事之責 指導之治療師應負完全之責 

57 以下何種潮流的趨勢，有助於專業倫理的發展？ 個案管理（case management） 前瞻性支付系統  
（prospective payment system） 成效評量（outcome measure） 均攤制度（capitation） 

58 民眾直接尋求物理治療師的評估與治療，此制度的最大優點在於： 
減少醫療糾紛 降低整體醫療費用 增加物理治療的病患 增進病患功能 

59 物理治療是一種專業，下列敘述何者錯誤？ 
專業自主權   屬於自己系統的專業知識   可自行開業的條件   有專業團體與文化 

60 何謂“Gag rules＂？ 
禁止醫療人員與病患討論治療上替代方案 鼓勵醫療人員提供病患適當選擇的治療方案 
鼓勵醫療人員與照會之相關人員討論適當的治療 禁止醫療人員與照會之相關人員討論適當的治療 

61 物理治療師從事專業相關教育時應： 
有自主權處理違規行為  遵從醫院管理者之指示進行安排 
由臨床實習單位負責專業行為的養成 注意學生個人的隱私 

62 依物理治療師法，物理治療師受衛生、司法或司法警察機關詢問時，不得為虛偽之陳述或報告，違反者處： 
三萬元以上十五萬元以下罰金 二萬元以上五萬元以下罰金 
二萬元以上十萬元以下罰鍰 一萬元以上五萬元以下罰鍰 

63 依物理治療師法，物理治療師若以不正當方法，招攬業務，處： 
三萬元以上十五萬元以下罰金 二萬元以上十萬元以下罰鍰 
一萬元以上五萬元以下罰鍰 一萬元以上五萬元以下罰金 

64 以下何者是指醫療照護中，以 4C方式避免倫理與法律的困境？ 
以信心、誠實面對病人的治療 以保密行為保護人員自身與病人的安全 
以及時、完整與廣泛性文件紀錄，保護自身從事醫療工作 以限制自身與病人的行為 



65 當醫療秘密在經同意的情況下得以公開，在提供相關資訊時，應注意下列何種原則？ 
自主原則 不傷害原則 行善原則 公平原則 

66 陳治療師，最近畢業並取得執照，於一家安養院工作，一天他要為王先生進行治療活動時，發現病人在地
上，他隨即問病人是否疼痛以確認骨折的可能。當病患回答沒有疼痛的問題時，他便協助他回椅子上，請
問他的處置就倫理與法律層次，是： 
合乎倫理，合乎法律 合乎倫理，但違法 不合乎倫理，亦違法 不合乎倫理，但合法 

67 因疏忽造成不當診療（malpractice）時，應包含下列那一因素？ 
應當執行之職責 未有侵犯的舉止 未有損傷產生 符合標準之行為 

68 各醫院都很重視醫院評鑑，並不是因為： 
評鑑結果有助醫療品質的改進 評鑑結果直接影響業績 
評鑑結果往往是一種榮譽  評鑑結果往往是醫院分級的指標 

69 物理治療師可透過下列那些方法，來防範醫療糾紛之發生？ 瞭解並遵守相關專業法規 個人或醫療院所
投保醫療糾紛保險 由醫療院所或物理治療專業團體訂定專業標準與倫理守則，使物理治療同仁有所遵循 
意外事件處理程序之訂定與切實執行 妥善、詳盡書寫物理治療病歷紀錄 
只有  只有  只有   

70 下面那一個因素不屬於健康相關生活品質（health-related life of quality）範疇？ 
生活自理能力 清潔自己之房間之能力 理解一般語言能力 個人之價值觀 

71 『教學醫院應擬具訓練計畫，辦理醫師及其他醫事人員訓練及繼續教育，並接受醫學院、校學生臨床見  
習、實習。前項辦理醫師及其他醫事人員訓練及接受醫學院、校學生臨床見習、實習之人數，應依核定訓
練容量為之。』請問上述論述規範在我國的那一個法案內？ 
特殊教育法  醫療法  全民健康保險法  全民健康保險醫事服務機構特約及管理辦法 

72 依照中央健康保險局現行「全民健康保險醫療費用支付標準」有關健保物理治療支付標準之規定，某位病
人至骨科診所接受物理治療療程，包括：經皮神經電刺激、被動性關節運動、超音波治療及循環治療，請
問該骨科診所可向健保局申報的醫院類別與支付點數為何？ 
基層院所中度治療 190點  基層院所中度複雜治療 290點 
基層院所中度治療 265點  基層院所中度複雜治療 400點 

73 依照中央健康保險局現行「全民健康保險醫療費用支付標準」有關健保物理治療支付標準之規定，某醫學
中心神經外科醫師開具平衡訓練處方後，交由物理治療師親自實施，可請領多少健保支付？ 
複雜治療 600點   中度治療 280點   複雜治療 360點   無法獲得健保複雜治療支付 

74 依照中央健康保險局現行「全民健康保險醫療費用支付標準」中「論病例計酬」之相關規定，醫療院所向
健保局申報隸屬“論病例計酬＂之手術或處置之醫療費用時，需提出患者於出院時已達到某些出院狀態之
相關紀錄。請問下列何者不屬於健保局所規定符合「全膝關節置換術」（單側、住院）醫療支付之出院狀
態？ 
無嚴重血尿 膝關節復健滿意-屈曲達九十度 
下床活動復健滿意 手術傷口穩定-傷口無紅腫、無感染，關節腔無紅腫 

75 依據 90 年最新公告「物理治療所設置標準」，總樓地板面積修正放寬為多少平方公尺？ 
90 75 60 45 

76 根據行政院衛生署九十年六月最新公告實施的「全民健康保險醫事服務機構特約及管理辦法」規定申請為
「特約物理治療所」之資格及條件，下列何者錯誤？ 
應符合物理治療師法規定，經核准設立，由相關科別醫師與物理治療師共同主持 
負責物理治療師需具備下列條件之一： 執業二年以上，且最近二年內曾接受中華民國物理治療學會認
可之繼續教育達四十小時以上； 於最近五年內，在教學醫院執業二年以上 
其治療設備及空間，應符合第二十條之四特約醫療院所施行物理治療規定 
執業年資之認定依物理治療所設置標準第六條規定辦理 

77 在媒體上發表醫學新知或研究報告，不得有下列何者情形？ 
物理治療所之名稱、地址、電話及交通路線 
物理治療師之姓名 
刻意強調如「國內首例」、「北台灣第一例」、「診治病例最多」、「全國或全世界第幾台機器」等用語 
同時提供適應症、禁忌症、副作用及併發症等完整資料 

78 「消費者保護法」的第七條規定內容與服務業中的醫療業，產生不適用的爭議，最近案例經台北地方法院
就馬偕醫院醫療糾紛案作出第一則賠償判決。試問這第七條的內容是指為何？ 
無過失責任 侵權行為 業務過失 賠償責任 

79 我國繼牙醫與中醫之門診健保總額支付制度實施後，西醫基層總額支付制度也已上路，請問跟傳統的論量
計酬制相較，下列何者不屬於「總額支付制度」的特性？ 
因預知年度預算總額，將促使醫事服務提供者發揮同儕制約的效果，使醫療費用的成長趨於合理 
醫事服務機構的輔導作業，可由醫師公會內部參與規範及運作，賦予醫療專業團體較大的自治空間 
減少醫事服務提供者以量取酬的誘因，使服務量合理化 
支付標準訂定及醫療服務審查由保險人主導；相較之下，醫事服務提供者的專業自主性較低 

80 無障礙環境的指南中，室外引導道路的斜坡不宜超過的比例為： 
1/9 1/10 1/11 1/12 


