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一、請闡釋何謂積極平權行動（affirmative action）？並以少數族群、身心障礙

者及退伍軍人保障為例，舉出實例說明政府推行那些的積極平權措施？你

對現行積極平權措施的評價（或優缺點）為何？（25 分）

二、何謂推力（nudge）的政策工具？推力工具的應用具有那些的優勢？其發

展面臨那些的限制？（25 分）

三、請闡釋何謂知識管理？並舉出一項公部門創新案例，說明知識管理在政府

創新過程肩負的角色為何？（25 分）

四、政府文官大致區分為政務人員（政務官）與常務人員（事務官）兩類，請

從政黨政治與文官體系的觀點，分別闡釋為何文官（包含政務官與事務官）

嚴守行政中立對於落實民主政治、促進良性政黨競爭、保障公務人員權益

等都同等的重要？（25 分）


