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近年來網路與行動裝置十分普及，加上大量社群平台興起，社群彼此串

聯，傳播快速並交互影響，許多重大政治、社會事件或治安議題的發生，

在解決危機事件上已與傳統媒體之處理大不相同，後續影響層面也較以

往更為寬廣、快速且深遠，危機管理專家 Steven Fink 在「危機發展階段

論」中主張危機之產生有「醞釀、爆發、蔓延擴散、處理」等四個時期，

面對網路輿情危機之不同發展階段，警察機關應如何運用社群監測工具

妥適應對？並請說明其在危機處理上之運用與啟示。（20 分）

2024 年 4 月 3 日花蓮發生 7.2 級大地震，該次地震截至 4 月下旬，在全

臺共造成 18 人罹難、1,155 人受傷、37 人留置及 3 人失聯，另有多棟房

屋倒塌或半倒，許多道路、橋梁、維生管線、學校等基礎設施受到不同

程度的損毀，中央及地方均展開積極之救援工作。請說明我國的中央災

害防救體系目前所擔任之任務重點與內容。（30 分）

警察機關在偵辦刑案時應恪遵偵查不公開，以落實無罪推定原則，在偵

查過程中，經審酌公共利益之維護或合法權益之保護，認有發布新聞之

情形有幾種？應特別考量之事項，又有那些？在得適度公開或揭露之案

件，除法律另有規定外，有那些事項不得公開或揭露？請列舉之。（30 分）

第十六任總統副總統就職國宴首度於臺南市登場，此類舉辦國際性、重

大性、特殊性的活動是每個地方或城市積極爭取的目標。然而，在各國

政要雲集、媒體聚光焦點的活動上，卻也成為恐怖份子、政治狂熱者或

其他想要引起注意者的絕佳舞台，而挾持事件就是達成訴求的最佳工

具。因此，警察機關在配合類似活動上，安全檢查及維護是不可或缺的

工作，也惟有滴水不漏的規畫，才能讓挾持者無機可趁，試請就舉辦此

類重大活動之各項安全檢查及維護措施分別舉例說明。（20 分）


