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一、危機管理的範疇，至少包括危機醞釀時期的危機預防階段、危機爆發時

期的處理階段及危機解除時期的復原階段，請試述我國警察機關處理群

眾抗爭事件的基本策略為何？並請分別說明在危機醞釀期、危機爆發

期、危機解除期等三個不同階段之指導策略與主要作為？（25 分） 

二、何謂「第三造警力」（Third-Party Policing）？請試述警察機關運用第三造

警力策略在治安治理上，所造成的正面效益及衍生的負面效應有那些？

（25 分）  

三、在人質挾持中，適當處理挾持者所提出的要求是成功談判的基礎。 
請試述談判人員面對挾持者所提出要求之處理原則。（15 分） 
談判人員在面對人質挾持事件時，所應持有之態度及扮演的角色。

（10 分） 

四、斯德哥爾摩症候群（the Stockholm Syndrome）是人質挾持事件中較為特

殊的心理現象。 
請說明此症候群形成的主要原因？（10 分） 
此症候群雖能有效降低人質的危險，但也會造成警方處理上的困難及

偏差，如何有效降低其所造成的負面效應，則顯得格外重要，請說明

此症候群所造成的負面影響有那些？（15 分） 


