
112年公務人員特種考試關務人員、身心障礙人員考試及
112年國軍上校以上軍官轉任公務人員考試試題

考 試 別：身心障礙人員考試

等 別：四等考試

類 科：經建行政

科 目：統計學概要

考試時間： 1 小時 30 分 座號：

※注意： 可以使用電子計算器。

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本

試題上作答者，不予計分。

本科目除專門名詞或數理公式外，應使用本國文字作答。
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一、109 年的調查顯示，國人平均每人每次至連鎖便利商店消費金額為 84.16

元。某連鎖便利商店之店長隨機抽取 30 位顧客，得到顧客之平均消費金

額為 87.57 元，標準差為 6.8 元。若假設國人至連鎖便利商店消費金額為

常態分配。（每小題 10 分，共 30 分）

在 0.05 的顯著性水準下，檢定此樣本結果是否支持該便利商店之顧客

的母體平均消費金額高於國人平均數。

計算此假設檢定的 p 值（p-value）約是多少。

若該店長希望在 99%的信心水準下，所得之平均消費金額的估計誤差在

1.5 元之內，則其需要多少的樣本數？

二、某電話行銷專員過去的每通電話行銷成功之機率是 25%，現公司經理

欲分析其績效表現，將該專員最近一個月所有撥打之電話行銷視為樣

本，經統計分析得到其行銷成功樣本比例之標準誤（standard error）為

0.0625。（每小題 10 分，共 20 分）

計算此分析中使用的樣本為多少？即該專員在一個月內打了多少通行

銷電話。

若�̅表示該專員行銷成功之樣本比例，計算該專員行銷成功比例大於

30%的機率。

三、某部門有 5 名職員，其年齡依序分別為 29、35、38、47 及 52 歲。現以簡單

隨機抽樣方式抽取 3 名職員，若 M 代表所選取的隨機樣本之年齡中位數。

（每小題 10 分，共 20 分）

寫出 M 的相對次數分配表。

計算 M 的期望值及變異數。
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四、某銀行經理想了解顧客使用手機操作轉帳所需時間（單位：秒），隨機抽

取 20 位顧客，記錄顧客的年齡（Age，單位：歲），及因不同手機所對應

之三款（分別為 A、B、C）轉帳的應用程式設計。觀察其操作轉帳時間作

為反應變數，得到以下迴歸估計結果：

Estimate Standard error
Intercept 10.745 0.389

Age 3.543 1.233
B -0.905 0.680
C 1.809 0.639

及變異數分析（Analysis of variance，ANOVA）表呈現如下：

變異來源 平方和（SS） 自由度 均方和（MS） F 值

Regression ⑴ ⑶ ⑹ ⑻

Error ⑵ ⑷ ⑺

Total 188 ⑸

詳細說明 Age、B 與 C 三項所估計的迴歸係數值的意義。（9 分）

若此迴歸模型的判定係數（coefficient of determination）是 0.74，詳細

計算⑴至⑻的結果。（12 分）

計算 Age 之迴歸係數的 99%信賴區間估計，並依信賴區間估計之結果

決定係數的顯著性。（9 分）
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附表：t 分配機率表
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附表：標準常態分配機率表


