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一、請定義「大量客製化」。在生產系統設計與供應鏈管理中，論述有那些大

量客製化方法可以運用？運用的方式為何？（25 分）

二、何謂「系統化布置程序」？請詳細說明。以公共圖書館為對象，說明如

何運用系統化布置程序，設計一個公共圖書館區域布置圖。（25 分）

三、某一加油站油品前 11 天的銷售量數據如下，請建立一個量化的預測模

式，預測未來 3 天的銷售量。並說明此模式的優點，及檢討它的準確度。

（25 分）

天 銷售量（萬公升） 天 銷售量（萬公升）

1 4 8 12
2 2 9 9
3 5 10 7
4 11 11 10
5 7 12
6 5 13
7 8 14

四、流程分析包含那些有價值與無價值的動作類型？請詳細說明。以公共運

輸（如捷運、公車）服務流程為例，繪製流程程序圖，並論述如何以 ECRS

原則，優化該流程。（25 分）


