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一、請說明圖書館組織的特性。並進一步闡述基於圖書館組織特性所導致之

圖書館管理問題。（25分）

二、請解釋圖書館行銷（marketing）之意義。並闡述圖書館為非營利機構，

圖書館行銷不同於企業行銷之特質為何？（25分）

三、圖書館基於人力及經費考量，已有部分業務採委外管理，請申論圖書館可

採委外管理之事項為何？並請分述圖書館業務委外管理之優劣。（25分）

四、圖書館建築內部空間規劃會影響讀者使用意願，圖書館管理者必須致力

於營造良好之閱讀環境，請闡述圖書館對於空間規劃及家具配置之基本

原則。（25分）


