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一、資訊系統應用於組織提升管理效能，請舉至少三個你知道於警察機構導

入的資訊系統，其如何改善作業流程及具體效益。（30 分）

二、資料庫設計通常可以分成：需求分析、概念設計、邏輯模型、物理模型、

實施測試，請說明這些步驟的重點工作是什麼？（25 分）

三、要在企業組織實施知識管理，可以考慮導入文件管理系統、內部網路 Intranet、

社交媒體平台、視訊會議系統、專案管理軟體等資訊技術，你會如何應用這

些進行知識管理？（20 分）

四、若你要在自己的機構影響高層主管推動數位轉型，你會如何說服？請提

出至少五個重點。（25 分）


