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一、試述社會工作的目標與功能為何？請以任一領域的福利服務說明之（例

如：兒少、老人、婦女……）？（25 分）

二、團體工作是福利機構中常見服務方式，其成效頗受各界關心。請舉任一

領域的團體方案為例（例如：兒少、老人、婦女……），說明其過程評估

（process evaluation）和結果評估（outcome evaluation）的目的與內涵。

（25 分）

三、會談（interview）是社會工作直接服務的重要技巧，請說明會談的類型

與目的。（25 分）

四、傳統病理觀點與優勢觀點的社會工作理論討論已久，請說明上述兩種觀

點的主要內涵為何？（25 分）


