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一、有一父母親需要到外地工作的家庭，就讀中學的兄弟三人，平日交由外

祖母照顧，然外祖母視力不佳和行動不便，無力管教。兄弟三人經常在

社區遊蕩，近日因為偷竊機車騎乘，被警方查獲。請以個案管理的實施

步驟，說明您會如何在社區協助這個家庭。（25分）

二、有一社區時有所聞家庭暴力事件發生，該社區想要推展以「暴力零容忍」

為主題的工作。請說明該社區工作的目標可以如何訂定。（25分）

三、有一個案經司法轉向制度並安置於社會局兒少機構，趁觀護人至機構訪

視時，控訴其在安置機構遭受不當的對待，希望可以轉換機構，否則就

要自我傷害和逃跑。請說明此案例呈現的專業倫理議題為何。以及您會

如何處置？（25分）

四、請以強化青少年法治觀念的教育性團體為例，說明一份團體工作計畫書

需要包括那些項目？（25分）


