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一、請回答下列有關食品工廠設備器具清潔衛生管理之問題：

常見污染物組成及其清潔特性為何？（10 分）

清洗衛生管理原則為何？（10 分）

請設計一張設備器具衛生自主管理查檢表。（5 分）

二、食品安全監測計畫是食品製造業實施自主管理的方式之一，請回答下列

問題：

自主管理範圍為何？（10 分）

請說明建立檢驗計畫時，風險控管之原則及如何計算危害評等。（15 分）

三、貼近市場消費者的聲音是新產品開發的成功要素，品質屋（House of

Quality）是規劃新產品開發的工具之一，請回答下列問題：

新產品發想階段，如何了解及確認消費者的需求？（10 分）

請畫圖說明品質屋組成，並說明建立品質屋的步驟。（15 分）

四、請說明產能（capacity）的定義，並說明食品工廠的短、中、長期生產計

畫內容。（25 分）


